“ ALEA POLITICA DE CALIDAD, GESTION AMBIENTAL Y |

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Alea Soluciones somos un integrador que desarrolla e implementa sistemas y equipos a los ISPs que dan
servicios de banda ancha (internet, telefonia y tv) a través de redes FTTH. Ofrecemos servicios de soporte y
mantenimiento para los operadores, tradicional y mutualizado, mejorando continuamente la calidad y
rendimiento de sus redes y distribuimos productos GPON/XGPON Y Networking de Huawei.

A lo largo de los ultimos 20 afios, Alea Soluciones ha consolidado su posicién dentro el sector del operador
local hasta lograr ser un referente de servicio, calidad e innovacion.

La Direccién de Alea Soluciones ha decidido implantar un Sistema Integrado de Calidad, Gestion
Ambiental y Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001 para mejorar el servicio que presta a sus clientes, el desempefio y eficiencia con el medio
ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores; y enfoca el Sistema Integrado como una manera de
organizar el funcionamiento de la organizacion partiendo de unos pilares basicos como son la calidad de
sus servicios, la satisfaccion del cliente, gestion de los aspectos ambientales, los aspectos relacionados a
la seguridad y salud de los trabajadores, las emergencias, los riesgos, los requisitos legales y la mejora
continua de la eficacia del Sistema Integrado y que se basa en:

¢ Buscar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas, mediante el cumplimiento de los requisitos
establecidos, la proteccion de sus intereses, y la busqueda continua de la mejora de su satisfaccion.

¢ Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integrado, teniendo en cuenta en todo
momento el contexto de la organizacién y mediante el establecimiento de objetivos.

+ Asignar eficazmente las funciones y responsabilidades, mejorar ambiente de trabajo, formar y
motivar al personal acerca de la importancia del Sistema de Gestidn, como instrumento intrinseco de
nuestra actividad.

+ Cumplir con la legislaciéon y reglamentacion aplicable, asi como con otros requisitos que nuestra
empresa suscriba relacionados con sus aspectos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

+ Intensificar de manera continua nuestra gestion ambiental para obtener mejoras en el
comportamiento global de la empresa, con un enfoque en analisis de ciclo de vida.

¢+ Mejorar continuamente la seguridad en el trabajo y tomar las medidas que preserven la salud y la
seguridad de los trabajadores, bajo un enfoque de bienestar laboral.

+ Emplear buenas practicas profesionales y asegurar la calidad de los servicios realizados,
ejecutandolos siempre con profesionalidad y eficacia, y de acuerdo con los métodos
establecidos en la normativa aplicable.

¢ La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencién a la evolucion tecnologica y a las posibles
mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion para mejorar nuestros procesos
productivos y servicios.

+ Identificar y controlar los aspectos ambientales de la organizacion, incluida la prevencion de la
contaminacion y los riesgos ambientales, asi como la identificacién de peligros y evaluacion de los
riesgos en SST asociados, de tal manera que establecemos un enfoque preventivo integral.

+ Establecer y revisar regularmente objetivos y metas de calidad, ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo, acordes con los compromisos asumidos en esta declaracion. Para la
aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto
del equipo directivo como de la plantilla. ’
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